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Sametime — Under the Hood semaphor

Agenda

13:05 Introduktion
13:20 Nye features i Sametime
13:35 Sametime Integration

14:00 Pause
14:10 Sametime Plugin udvikling
14:55 Pause

15:05 IMAM - Instant Messaging Agent Manager
15:35 Hvordan kommer du videre med Sametime
15:45 Afslutning & spgrgsmal

16:00 Sandwich og sodavand
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Sametime — Under the Hood semaphor

Introduktion

e Hvem er Semaphor?
e Et par spgrgsmal til jer?
e Hvad er Sametime?
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Hvem er Semaphor?

o Stiftet 1992 & Lotus / IBM Business Partner siden 1996.
e 4 karakteristika:

— Erfaring og kompetencer

— Stor kvalitetsbevidsthed

— Innovation
o Steerkt netveaerk af samarbejdspartnere.

e Fokus pa at skabe relationer som giver veaerdi til vores kunder
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Hvem er Semaphor?

Sametime — Under the Hood semaphor

UDVIKLING HOSTING

UDVIKLINGS TEKNOLOGIER APPLIKATION SERVER
e Udviklings metoder: UML / OMT e Lotus Domino
e Java / J2SE / J2EE e IBM WebSphere
e Web (HTML, XML, Javascript) & LotusScript e Apache / Tomcat / JBoss
e .NET VB/C/C++/C#
e Macromedia Flash, 3DStudio MAX MESSAGING
e VRML / X3D (Virtual Reality / Web3D) e Lotus Notes

e Lotus Sametime
DATABASER e SMS services
e Lotus Notes, DB2, MySql, Oracle, MSSQL

SIKKERHED
VARTOJIER e Antispam / Antivirus
e RAD - Rational Application Developer, Eclipse
e Domino Designer VARM BACKUP
e MS Visual Studio .NET e Domino (replikering / webdrift)

SUPPORT PRODUKTER

PROOF OF CONCEPT & MENTORING EGNE

e IMAM
LOTUS NOTES / DOMINO e ReadyWebGo
e Administration e WebLog Consolidator
e Udvikling e Vaskemaskinen

e Agora - List server
INFRASTRUKTUR

¢ Windows administration
¢ Linux administration

e Overvagning

e Sikkerhed

ANDRE
¢ IBM Software
e TeamCase
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Et par sporgsmal til jer

e Hvem bruger instant messaging/chat i virksomheden?
e Hvem bruger MS Messenger i virksomheden?

e Hvem kender Lotus Notes / Domino?

e Hvem kender Sametime?

e Hvem har eller gnsker Sametime i virksomheden?

e Hvem skal have lavet Sametime lgsninger, i fremtiden?

e Hvem har selv Sametime udviklingskompetencer, eller evt.
siddende i virksomheden?
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Hvad er Sametime?

III

e En sikker og aben platform til “realtime collaboration”
- Richtext, audio og video chat og filudveksling

— Webbaseret konference / mgde center
e Tavle/Whiteboard, Praesentationer
e Skeermdeling
-~ Omrade. Applikation. Hele computeren
¢ Online afstemning, Sende Web sider

- Integration til
e andre communities og IM systemer
e virksomhedens informationer

- Bygget til at kunne understgtte nye behov og stor belastning

e Qverblik over Sametime Connect 7.5 klienten

— Kontakt liste (primaer applikation)
— Chat
— Web baseret konference / mgdecenter

e Andre klienter
— JavaConnect, STLinks & Sametime API
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Sametime — Under the Hood

Kontaktlisten
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c(:}, Lotus Sametime Connect S <

File Edit WView Actions Help
E5 My desk in Building5 -

A Available
QR A D E-

Quick find: |

[*

=l Sales Team (4/5)
B Monifa Shani
Kelly Hardart
.. @4 Sam Curman

i ﬂ o ‘ TaE=ainln I -
A George Bandini - Chicago, IL USA

L. @ Misha Tt r
] ‘vg Sales Representative
el NI SO - Work: (617) 555-6782
“o B Heather Local Time: 11:04 A

B Mike Morrison
Kriztin MacGyver
= Marketing Team (2/2)
... ) Gail Chao
A Dan Misawa [

el

Local Services l RSS Feeds I Weather
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Sametime — Under the Hood

Chat

q(:} Sam Curman/Chicago/Renovations - Started: 9:03:04 PM L__._]]_gl__]ﬁﬂ
File Edit WView Actions Help

2 8 f» 8 D

& Kelly Hardart - Chicago, IL USA
Sales Represeniative

i £e  Work: (617) 555-6782

~ Local Time:11:04 A

: |
Sam Curman Good moming Kelly. -
4 Are you available to discuss the presentation today?
4 Just let me know when you're free, I"m hoping o wrap
1 this up before noon
« Does that sound reasonable? §
Kelly Hardart Hi Sam! - ; |
« Zure, noon is a good time for me,
Sam Curman Excellent!
Kelly Hardart  Oh no! | forgot | have a lunch meeting with Larryl
Wiowuld you be able to meet at 1:00 instead?
Sam Curman Dkay, et me check my calendar
1 | prefer o meet earier than later.
1 Sam Curman is away from the computer -
Eann Lunman s nosy avallable
Kelly Hardart Ay 31245 ¢
« Yas, 200 works for mea, I'l sand you an invite
« Do you think we should invite Monifa? | think she will
have some valuable insight on the presentaion? =

22 2T T %/ Bin] ©

Hey Sarm, I'm én}ing o schedule a follow up meeting 1o discuss the feedback. W
I seeem to remember you saying that you are you on vacaton the weaek of the

171h? If so. | will be sure to schedule & meeling the week after

e N —
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Konference & Madecenter
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8 Moy Shani =)
Y B D dias
L Geoege Barein [
20 o KBy Hardard o+
Alis Fagh i -
B Bsry Tarbman & -
B Juerie Haj wd
W Foaley Sanch o
i Wi Marraan [*]

2 Harin Fipsd

Lending Community Kickoff

June 18, 2:00 PM EST

Modaratar: Dar Wagss
Phiong numbern 1-80C-551-2851
Passcoda: 00182

Lal's talk aboul our goals for the coming year

EDH.IHI.E_B B Cormscasd thlld-nqmm-ﬂll-ﬂ
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Konference & Madecenter
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Lageropaarelse, Acme A/S, 22/3-2007

Lagerveerdi ifolge regnskabssystem kr 192 296,90
Lagervasrdi udregnet manuelt. sidste kastpris - kr 183.644 24
Mormal nedskrivning = kr 8.652 66

Afstemningsspargsmal:
(sendt) Hvad brug penCifice Cale til?

Lagerveerdi far eget forbrug kr 183.644.24
Lagervarer intern forbrug - kr 45.550,25
Lagervarer overfart til aktiver - kr 77.686. 65
Lagenvesrdi efter eget forbrug =] kr60.407.34)

Kormektion grundet posteringsfe|l - -kr 9.645.0%
Ekstraordinasre nedskrivninger - kr 22 508.0

Lagerveerdi Ultimo : ==E10E12E13 |
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Gruppechat

Tobias Fonsmark.. Hej, kan du hjgelpe mig med
en formel i et regneark?

|<d| 4| |>||‘\ Akl Ark2 { Ark3 £

[Sheet 23 [ Pagestyle_aArk2 [100% [msrT [sm [ = [ Sum=kr 47.544,34

ISI riv din chatmeddelelse her ..

[ Tilsluttet Medgdet madetic: 01:01:27 ¥
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Agenda

13:20 Nye features i Sametime
13:35 Sametime Integration

14:00 Pause
14:10 Sametime Plugin udvikling
14:55 Pause

15:05 IMAM - Instant Messaging Agent Manager
15:35 Hvordan kommer du videre med Sametime
15:45 Afslutning & spgrgsmal

16:00 Sandwich og sodavand
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Nye features i Sametime klienten

Over 150 nye features, er den prisbelgnnede Lotus Sametime
7.5 den markedsledende platform for real-time collaboration.

o Lgft af GUI
- Emoticons
— Richtext chat

e L ocation awareness

— Man kan fglge med i brugeres
fysiske lokation

e Tekstformatering
e Paste af screenshots / billeder

— Chat historik
— Stavekontrol

e Mobile klienter

— Fgr skulle man bruge flere
produkter for at give pervasive
e Muliple communities adge,a,ng til Sametir,pe. Nu kommer
~ Vi er dagligt logget pa det “ud-af-boksen
semaphor, ibm, dannotes og e Linux support
andre communities
¢ \/oice chat

— Via server eller point-to-

— klient er klar, server pa trapperne
e MS Office integration (7.5.1)

point _
— Nu med integreret awareness og
adgang til online chat/mgder
e Sikkerhed : :
— Serverbaseret integration til * VoIP / telefon - integration
antivirus
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Nye features i Sametime klienten

e Baseret pa Eclipse e Policies
— Plugin arkitektur — Fuld kontrol over filoverfgrsler
) ﬁ:ﬂgﬂg lade sig gore, i form af nye e hvem ma, og hvilke og hvor store
filer
- Update sites o
e Manuel/automatisk klient - Hvem ma oprette mader

opdateringer - Hvem ma benytte Audio og Video

- Hvem kan gemme chat

e Sametime Gateway, integration (transscripts)
til andre IM systemer: — Hvem ma lave voice-chat uden om
- AOL®, AIM®, ICQ®, Apple® ST-serveor (direkte mellem klienter)
iChat™, Google Talk og - Hvem ma forbinde sig til
Yahoo! Messenger omverdenen (eksterne

- MSN / Messenger communities)

e Kraever produkter fra Antepo,
IMLogic eller FaceTime

e Administration af opdateringer nye
features (plugins)
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Agenda

13:35 Sametime Integration
14:00 Pause

14:10 Sametime Plugin udvikling
14:55 Pause

15:05 IMAM - Instant Messaging Agent Manager
15:35 Hvordan kommer du videre med Sametime
15:45 Afslutning & spgrgsmal

16:00 Sandwich og sodavand
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Sametime integration

e Hvad er Sametime integration
e Sametime integration i

— Lotus Notes lgsninger

- Web lgsninger

— IM Notifier

— Microsoft Office pakken

e Kommeri ST v7.5.1, mere info fra Bo Holtemann senere

e Demoer
e Ressourcer
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Hvad er Sametime integration

e Muligheden for at benytte awareness, chat og konference i:
— Lotus Notes-lgsninger
- Web-lgsninger

— Microsoft Office og lignende kontor software pakker
e IM-enable Outlook, Word, Excel, PowerPoint og SharePoint applikationer

— IM Agenter (chat robotter)
- En vilkarlig anden applikation, med C++, COM eller Java API.

e Andre muligheder i Sametime
— Server API, server logging

~ Kan ogsa bruges som sikker messaging lag, ala Websphere MQ
mellem applikationer / Igsninger
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&sSametime i Lotus Notes-lgsninger
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Sametime i Lotus Notes-lasninger

Falgende skal veere aktiveret, hos brugeren. Evt via policies.

User Preferences

A, Basics
v Show instant messaging status for names
@D =1 onal
i ntemati
: I Log onto essaging using Single Sign-On {(S50)

(=4 E Mail [ Use canonical name for instant messaging status lookup

-,f El Instant Messaging
...................... 5 Default texd for invite to chat

Status I
Eﬁ_} Ports
%  Replication

Clear Instart Messaging Password I

oK | Cancel |
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Sametime i Lotus Notes-lasninger

Brug af awareness pa dokumenter, via Names felter

Employee

Department: R&D

Name: # Ronni Kahalani/Semaphor

Manager: Tobias Fonsmark/Semapk ~ “reate Memo to...
Invite to Meeting...
Show MName Details, ..
Chat with...
Add to Instant Contact List. ..
(ut
Copy
Faste
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Sametime i Lotus Notes-lasninger

Udvikleren skal aktivere, "Show online status”, pa Names felterne

¥ Show field delimiters

Display ¥ Show online status
Contact List Group Label

I @

Ilze Address dialog for choices -

Choices

¥ Allow values not in list

¥ Look up names as each character is entered
Look up addresses on document refresh
Options v Display entry helper buttan
Refresh fields on keyword change
Refresh choices on document refresh

¥ Allow keyword synomyms
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Sametime i Lotus Notes-lasninger

Brug af awareness i view kolonner (oversigter)

no - Employees }{|

||"'-|E|ITIE

= Financial

D tP ties...
= Infrastructure s
Tobias Fonsm oyt Cirl 4%
= R&D Copy Cirl+C

B Ronni Kahala Copy as Document Link

Copy Selected as Table
Paste Ctrl+v

Chat with...

Add to Instant Contact List...

Open

Edit Ctrl+E
Forward. ..

Print... Ctrl+P
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Sametime i Lotus Notes-lasninger

Udvikleren skal aktivere, “Show online status”, pa Names kolonnen

Style Mames -

¥ Column contains a name
¥ Show online status

Mames Programmatic name of column that cortains
online name. Mone f cument column.
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&% Sametime i Web-lgsninger
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Sametime | Web-lagsninger

e Konceptet hedder STLinks, for Sametime Links
— Teknologier: HTML, JavaApplets, Javascript og CSS

e Features

e Kode eksempel

e Javascript API (funktioner og events)
e Demo
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Sametime i Web-lgsninger (Features)

Simpelt API (STLINKS)
e Nemt at implementere, ved at tilfgje et par linier HTML kode
e Alt styling kan manipuleres via stlink.css, men ikke et krav

Letvaegter
e Stgrrelsen for en embedded applet er ca. 50K

. o
Rigt pa features
Saette awareness med status ikoner
Chat beskeder med N-way chat
Starte instant magder
Saette status og status beskrivelse
Chat rum/places
Teste om audio/video er installeret hos klienten
Tilfgje brugere til Sametime Connect kontaktlisten

Ingen installation
e Integrationen pa websitet er transparent for brugerne
e Koden kraever ikke execution privileges (signeret applet)
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Sametime i Web-lgsninger (Features)

Extranet support
e Benytter HTTP til kommunikation med serveren (virker gennem
firewalls).

Login

e Transparent login via access tokens og anonyme brugere

e Ingen behov at forstyrre brugere der allerede er logget pa Web
applikationen.

Kryptering

e Benytter samme hgje niveau af chat kryptering som de andre ST-
klienter

Tilpasning

e Brugergraensefladen er HTML og kan tilpasses fuldt ud

Lokalt Ul

e Sprogunderstgttelse for alle sprog der understgttes i andre ST-
klienter
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Sametime i Web-lgsninger (Features)

Skalerbar
e Sametime serveren supporterer meget store antal STLinks brugerer

Debugging

e Man kan starte et debug vindue, s3 man nemmere kan finde sine
udfordringer (fejl).

e [ stlinks.js kan man saette et debug flag til "true”.

Advanceret JavaScript API.
e API'et giver adgang til yderligere Sametime funktionalitet
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Sametime i Web-lgsninger (Kode eksempel)

Load CSS, Javascript og Applet?

<link rel=stylesheet href="http://<ST_HOSTNAME>/sametime/stlinks/stlinks.css" type="text/css">
<script src="http://<ST_HOSTNAME>/sametime/stlinks/stlinks.js"></script>
<script>setSTLinksURL("http://<ST_HOSTNAME>/sametime/stlinks","da"); </script>

<script>writeSTLinksApplet(”"<userld>", "<password/token>", <usingToken>); </script>

Anonymt login

<script>writeSTLinksApplet(“"Gaest", "", false); </script>

Token login

<script>writeSTLinksApplet("Ronni Kahalani/Semaphor", "BAECAzR1NT......=", true); </script>

Watchlist

<script>writeSametimeLink('Tobias Fonsmark/Semaphor','Tobias Fonsmark', true, options)</script>
<script>writeSametimeLink(Jeppe Andreasen/Semaphor’,’Jeppe Andreasen’, true, options)</script>
<script>writeSametimeLink(‘Ronni Kahalani/Semaphor','Ronni Kahalani', true, options)</script>

* Husk at saette type="text/javascript” pa alle <script> tags, for god ordens skyld.
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Sametime i Web-lgsninger (Javascript API)

Funktioner

openPlaceChat(placeName,winTitle)
openPlaceWin(placeName,winTitle)
openStatusWindow()
prepareSametimeLink(userName,displayName,bResolve,options)
setSTLinksNSCodeBase (codeBase)

setSTLinksURL (codeBase,language,docBase)
writePlaceCounter(placeName,winTitle,bDelayLeave)
writeSametimelLink(userName,displayName,bResolve,options)
writeSTLinksApplet(loginName, key,isByToken)
STLinksAddToContactList(userName,group)
STLinksAudioEnabled()
STLinksSetMyStatus(status,statusMessage)
STLinksCreateMeeting(userNames,tools,topic,inviteText)
STLinksCreateIM(partnerName)
STLinksEnterPlace(placeName,bDelaylLeave)
STLinksGetPrivateGroups()

STLinksLeavePlace (placeName)
STLinksLogin(userName,key,isByToken)
STLinksLogout()

STLinksMeetingsEnabled()

STLinksMyStatus()

STLinksMyStatusMessage()

STLinksResetList()

STLinksVideoEnabled()

STLinksWatchGroups(groups)
STLinksWatchUsers(users,bResolve)
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Sametime i Web-lgsninger (Javascript API)

Events

STLinksAddToContactListFailed(reason)

STLinksAppletStarted()

STLinksLoggedIn(myUserld,myUserName)

STLinksLoggedOut(reason)

STLinksPrivateGroupsFailed(reason)

STLinksPrivateGroupsReceived(groups)
STLinksUserEnteredPlace(userld,displayName,placeName)
STLinksUserlLeftPlace(userld,displayName,placeName)
STLinksUserStatusChanged(userld,displayName,status,statusMessage, groupName)
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&&:IM Notifier
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IM Notifier

e Lille Java program som kan sende en Sametime besked fra
et vilkarligt sted i dit IT miljg

e Kan bruges fra:
- Kommando prompt
— Lotus Notes agenter
- Web-lgsninger

e Eksempler pa brug af IM Notifier
— Nar der er nye dokumenter, i en database
— Nar systemer fejler eller er faerdig med sine opgaver

e Parametrer
- Afsenders brugerid
— Afsenders kodeord
- Sametime server
— Modtagers brugerid
- Beskeden
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Demo

e Demo -
- Simple Sametime links
— Support klient og administration
— IM Notifier (Lotus Notes, Web & Kommando prompt)

e Sametime pa Semaphor.dk -
— Semaphors egen lgsning
- Tobias vil forsgge at ga online med et device
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Ressourcer

e Sametime toolkit
— STLinks Toolkit PDF - stlinkstk.pdf
— Toolkit samples

e Carl Tyler (IBM, check Sametime forum)
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Agenda

14:00 Pause
14:10 Sametime Plugin udvikling
14:55 Pause

15:05 IMAM - Instant Messaging Agent Manager
15:35 Hvordan kommer du videre med Sametime
15:45 Afslutning & spgrgsmal

16:00 Sandwich og sodavand
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Sametime plugins

q ﬁ Sa&dan skreeddersyer du nemt udseende & features i Sametime klienten, via plugins

10 min. Pause, tilbage kl. 14:10
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Agenda

e Hvad er Eclipse

e Hvad er et Sametime plugin

e Plugin typer

e Eksempler pa plugins

e Demo og gennemgang af kode

e Deployment af plugins

o Kompetencer og udviklingsmiljg

e Hvad med den kommende Sametime Klient 7.5.1
e Ideer til plugins

e Ressourcer
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Hvad er Eclipse

e En aben udviklingsplatform sammensat af udvidelsesbare
frameworks, vaerktgjer og runtimes til at udvikle, deploye og
administrere software, gennem dets livscyklus.

e Store teknologi leverandgrer, innovative start-ups,
universiteter, forsknings institutioner og individuelle bidrager
til Eclipse platformen

o Kort sagt, udviklingsplatformen og fundament til sine
applikationer. Man far rigtig meget "ud-af-boksen”

e Markedets mest hotte og gennemtaankte klient
applikationsplatform

€ d Bl S
, java

Enterprise Development Embedded + Device Development Rich Client Platform Application Frameworks Language IDE
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Hood

S

Hvad er et Sametime plugin

emaphor

Komponent, baseret pa Eclipse plugin arkitektur, der integreres i klienten

| Q IBM Lotus Sametime Connect

BE)X]

|He Edit  Viey

r_‘_'_‘_.-—"‘

Tools Menu -"|
||: @ Contads

Tools

Your

Q, | Type to find name
= % Sales Team (4/5)
B Monifa Shani

Kally Hardart

Live Names ——

= @ Human Rnsoulced: Instart Meeting..
[ Heaher Reeds)  u\oit \ie wWhen Avalabie
H Mike I‘n‘.o-rnson; Alert Me When,..
B Laurie Fitzger|
B8 Paul Zhou  |_ Rem\:w Herts
@ Roberta Lask | Edit Mickname...
@ Gardner Rayn{ Refresh Personinfo..
B8 Jim Lendler | Wiew Business Card. ..
B EdE-AMON | yio Chat History..
Q@ Kristin MacGyy
*Mini Apps® : 7] Buddyhote | Shiow Oriine Ony (Gryp)
| 4 weather | Remove from Contact List
1

& George Bandin|
B Allie Singh |

elp

Branding Here

+— Branding Area

—— Action Bar

== Telephony
Announcement .. I
File... i

<

1 E-mail... '

Wi [

Status Bar

[
|
Tools Menu —

Telephony —
|
|

r_ﬁ_fmm Curmanfatyried: 9:16:14 AM]

—t— Action Bar

Rangyaions - Saks Repraseniaive
S55-4545 1 Waw York, NY. LIS
| am avaiabie @ Home QSCce (Sametems 7.5)

Branding Area

Sam Curman  Good moming Kelly

4 Are you availabes 1o discuss the prasantalion loday?

4 Jusd let ma keow when you're free, 'm hoping 1o wrap

4 this g before poon. @

1 Does that sound reascrable?

i Eam

i Gy, oo |5 @ good tirmes Tor mig

Sam Curman  Excellent!

Kelly Hardart  Oh no’ | forgod | Rave & lun
Wowld you be able S0 meest

g with Larryl
0 insiead?

Sam Cwrman  Okay lel me check iy calandar
« | preder io mael earier than laber,

Dby

+ Yes, 2.00 works for me. 11l send you an invibe

+ Da you think, we should ivvise Monifa® | ink ghe will
hawve some valuabie insight on the presentaion?

Ab 2 da gadn | b i oula®>E

||Hey Sarm, I'm gaing te scheduls & fallow up maating to discuss the feadback. [ e
sasem to remember you saying that you are on vacation the week of the 17th?

Branding Area

¥ ;D,-I will be sure to schedule a mesting the week after.

—— Message Tool Bar

—— Stalus Bar

plugin.xml filen definerer dens opbygning og extension points
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Plugin typer

e Actions
— Toolbar buttons

e STBranding
— Bruges til custom branding af klienten

e ChatAction
— Chat vindue action

e Menu
- Menuer
e MiniApp

- ”"Sma” applikationer der vises i klientens hovedvindue vindue,
sammen med kontakt listen
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Plugin typer
e MessageHandler
- Plugins der skal handtere specifikke beskeder

e MessageHandlerCallback
- Bruges sammen med MessageHandler

e PopupAddOn )
— Bruges til at tilfgje en tabbed popup omrader under beskeder i
chat vinduet. Ligesom filoverfgrsel status panelet.

e PopupMenuActions
- Tilfgje menupunkter

e Preference Page
- Tilfgje nye opsaetningspunkter, i dialogen for indstillinger

e View
— Et nyt panel / hgjniveau UI kontainer for andre komponenter

e Qg der er flere...
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Eksempler pa plugins

e Acronym Expander
— Konverterer indkommende beskeder, som LOL, BRB til
“"Laughing Out Loud” og "Be Right Back”.
— Plugin typer: Preference Page, MessageHandlerCallback

e Quick Response
— Lader brugere vealge typisk anvendte satninger
— Plugin typer: Preference Page, PopupAddOn, ChatAction

e Recent Buddies
— Viser liste over seneste buddies, hvornar de sidst var logget pa
og antal chats.
— Plugin typer: Mini App, MessageHandler
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Eksempler pa plugins

e BuddyNote
— Viser buddy visitkort og giver mulighed for at tilknytte
kommentarer.
— Plugin typer: Mini App, MessageHandler, PopupMenuActions

e Branding
— Bruges til at brande klienten (Login, Contact list, Chat window)
— Plugin typer: STBranding

e Shippets
- Samling af kode eksempler der benytter menuer, actions, views,
messagehandler og mange flere typer
— Plugin typer: Stort set alle typer
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Demo og gennemgang af kode

Simpel RSS Reader MiniApp
— En lille RSS nyheds laeser, som kan implementeres i klienten

Snippet plugin

— Sample plugin der hooker sig pa naesten alt
e SampleMessageHandler, ChatArea

e Branding plugin
— Implicerede komponenter
e Login dialogen
e Kontakt listen
e Chat vinduet

Nem statisk HTML tilretning/branding af Sametime klienten

- Man kan lave meget "branding” med kun HTML (uden java
kodning af plugin)
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Deployment af plugins

e Mulighed for automatisk og central opdatering

— Via standard Eclipse update site
o Der skal defineres feature projekter, indeholdende aktuelle plugins.

e Demo af Eclipse Update Site

e Semaphor har et public Sametime update site
- http://update.semaphor.dk/sametime

46 /73 ronni kahalani - rka@semaphor.dk




Sametime — Under the Hood semaphor

Kompetencer og udviklingsmiljo

e Kompetencer
— Eclipse / Java udvikling
- SWT - Standard Widget Toolkit (GUI)
— Lotus Sametime 7.5 Connect Toolkit
— Indsigt i data- / integrations kilden
— Lav PoC’s og research udfordringer og kommende tiltag

e Udviklingsmilja
— Eclipse 3.2.1+
— Download Sametime 7.5 toolkit
- Lav et nyt Eclipse workspace

— Window / Preferences

e Installér og veelg Java Runtime Environment, fra Sametime toolkittet
- Java/Installed JREs = C:\..\st75sdk\client\connect\j9-runtime\win32

e Valg Target Platform, som er Sametime program folderen
- Plug-in Development/Target Platform = C:\Program Files\IBM\Sametime Connect 7.5

— Run/Debug

e Sczet valgte plugins, fra workspace
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Hvad med den kommende Sametime Klient 7.5.1

o Kompatibilitets udfordringer i Notes 8 og Sametime 7.5.1

geelder fglgende for MiniApps:

- Sametime Connect v7.5
e MiniApps arver fra com.ibm.collaboration.realtime.miniapp.AbstractMiniApp
e MiniApps relateres til com.ibm.collaboration.realtime.imhub.miniApps

— Sametime Connect v7.5.1
e MiniApps arver fra org.eclipse.ui.part.ViewPart
e MiniApps relateres til com.ibm.rcp.ui.shelfViews

e Bo Holtemann, IBM kan evt. svare pa spgrgsmal omkring
kommende Sametime v7.5.1
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Ideer til plugins

e Chathistorik
— Overfgrsel til virksomhedens sagssystem
- Sggning i lokal og central chathistorik

Hvad siger I? Nogle gode ideer?
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Ressourcer

e Tutorials

e Downloads
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Agenda

14:55 Pause

15:05 IMAM - Instant Messaging Agent Manager
15:35 Hvordan kommer du videre med Sametime
15:45 Afslutning & spgrgsmal

16:00 Sandwich og sodavand

51/73 ronni kahalani - rka@semaphor.dk




Sametime — Under the Hood semaphor

IMAM

IM Agent Manager

Chat robotter, den hurtigste vej til information...

10 min. Pause, tilbage kl. 15:05
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Agenda

e Hvad er IMAM

e Hvad er IM Agenter (chat robotter)
e Eksempel pa tidsgevinst

e Eksempler pa use-cases

o Arkitektur og teknologier

e Demo af IMAM

e Konklusion
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Hvad er IMAM

o Et veerktgj til nemt at designe, administrere og kgre chat
agenter

e Er baseret pa Eclipse RCP (Rich Client Platform)

e Fungerer som designer og agent server

o Kraever ikke kode kompetencer
e Wizard-baseret oprettelse af nye agenter

e Agentens Access Control List muligggr styring af adgang til
den enkelte agent

o IMAM projekter kan auto startes, fra OS eller Lotus Domino

— Sa hvis maskinen gar ned, kan chat robotterne automatisk startes
med op igen

IM Agent = Chat robot
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Hvad er IMAM

E Emw i Tt [ aebetn 1 LR =)L =
T Sametime server
864D

[ LA . _ 1] E

Samarhar

i I 200

g Wi F Segokar et T L]

ik 2 BT b ou [&8% foF

IM Agenter / Chat robotter

. . 5 ﬁ CGoogle &%

Lotus Notes JDBC/ SQL XML 0S Process Google Andre
connectors
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Sametime — Under the Hood

Il IMAHM - Instant Messaging Agent Manager

File

Project Agent |E1(::E|:|tions I Queries I
E ‘@ IM Agents

Bl ® Domino —MName File Status
ﬁl KalenderAgent MedarbejderAgent ’7C:‘l,IM.ngents‘l,agents\.l'v'ledarbejder.ngent.agent lrstcpped
ﬁl Kontaktagent ~Properties
ﬁa ProjektAgent
4%} Supporthgent Marme | value o
i @ TidsregAgent agent.dass dk.semaphor.im.agents, JdbcAgent |
E| & okl agent.id MedarbejderAgent
il data.access.password 12345678
i #) GoogleAgent data.access.userld demouser
EI% Jdbc data.driver com.microsoft.jdbc. sglserver, SQLServerDriver =
i g FinansAgent ;]L e T meimtes | _,I_I
b ﬁa OrdreAgen IFrr:|:ber‘L'5-I information —Property Editor
. ity @ ProduktAgt @ Stop ‘fou can double-dlick a property row, to extract the value to the ;I
- & OSProcess — property editor.
[ 1 New Agent
-f8) OSAgent |
BB v || save Agent
“4%) RssAgent ] Remove Agent ;I
= Open Project Up | Down | Getl Setl

% New Project

|| save Project iccess Control List

['E';l Save Project As.. fList type Mames (separated with comma)
7 Reload Project " Indude I

[ Project Properties & Exdude

. (G Harme

48 Go Back Save agent |

& Go Into
El consale £ uE| S
[20-03-2007 07:24:46) Please wait while loading... ;I
[20-03-2007 07:24:47] Ready...

I} LILI
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Hvad er IM Agenter

e Automatiske IM deltagere/robotter (ogsa kaldet bots)

e Det er ikke ny rocket science, men et koncept der har
eksisteret i flere ar, og typisk anvendt til chat room
overvagning pa vegne af chattens ejer / moderator

e Hjeelper brugere med at finde informationer hurtigst muligt
e Brugerinterface er via IM chat
e Agenter kan ogsa chattes med via web, mobilen eller PDA’en

. Navn: Helle Poulsen =
Eksempel . Firma: Acme Inc.
. . °. " Telefon: +45 11 22 33
— Mette skal finde mobilnr. pa: “Helle Poulsen TR e ST
- Agenten svarer med de ngdvendige kontakt informationer | Ma: helle.poulsen@acme.com =
Tupe pour tesxt
Send | Irite Dthers...l Cloze |
| =
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Eksempel pa tidsgevinst

e (Case
100 medarbejdere laver 5 kontakt info forespgrgsler dagligt

e Traditionel bruger med ca. 45 sek. svar tid (“worst-case”).

- (,&bn klient, log ind, find rette database og oversigt, evt.
dokument og lokalisering af relevante information...)

- 100 * 5 * 45 = 22.500 sekunder
~ 6,5 timer dagligt

e IM Agent med ca. 2 sek. svar tid. ("best-case”)
- 100 * 5 * 2 = 1.000 sekunder

~ 0,24 timer dagligt
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Eksempler pa use-cases

e Receptionisten/medarbejderen der ofte skal finde
mgader/aftaler, medarbejder- og kontakt informationer

e Brugere der har behov for hurtig og nem adgang til viden

e Konsulenten, der sidder ude i felten, og har brug for enkel og
sikker adgang til interne informationer, evt. via mobilen

° Lederen der ansker status pa processer i virksomheden,
sasom status pa projekter, gkonomiske faktorer o.lign.

o IT afdelingen der gnsker enkle veaerktgjer til f.eks. remote
opgaver

e IBM anvender f.eks. chat robotter, sasom Whols, WhatIs,
Wherels...
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Demo

Vi gennemgar et IM Agent projekt med fglgende chat robotter:

Lotus Domino robotter Google robot
— KontaktAgent - GoogleAgent
- ProjektAgent
— SupportAgent OS Process robot
— TidsregAgent - OSAgent
JDBC robotter XML robot
- FinansAgent - RSSAgent
— MedarbejderAgent
— OrdreAgent
- ProduktAgent

Vi tester dem i klienten og via web browser
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Arkitektur og teknologier

semaphor

IMAM - IM AGENT MANAGER

KalenderAgent
(Domino)

SupportAgent
(Domino)

ProduktAgent
(3dbc)

RSSAgent
(XML)

KontaktAgent

(Domino)

TidsregAgent

(Domino)

FinansAgent
(3dbc)

GoogleAgent
(Google API)

ProjektAgent

(Domino)

KatalogAgent

(Domino)

OrdreAgent
(3dbc)

OSAgent
(OS Process)

AGENT PROJEKT

IMAC - IM AGENT CONNECTORS

DOMINO OS PROCESS GOOGLE API

IMAF - IM AGENT FRAMEWORK

Handterer generaliseret agent connectivity til Sametime og datakilder

IBM LOTUS SAMETIME SERVER
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Arkitektur og teknologier

e Kommer med connectors til:

— Lotus Domino

- JDBC
o IBM DB2, MySQL og Microsoft SQL drivers er inkluderet

— Google API
- XML
— OS Process

e Bygget pa generaliseret agent framework IMAF, som ggr det
nemt at udbygge med nye connectors

— F.eks SAP eller andre mere proprietaere systemer.

e Nem udvikling af nye connectors (Java)

— Kraever ikke kendskab til Sametime API, det fikser IMAF
framework’et

— Du skal bare udfylde en metode:
e ArraylList executeQuery(String query)
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Konklusion

Med IMAM kan man:
o Effektivisere trivielle rutiner, og derved spare tid og penge

e Give nem og sikker tilgang til informationer
— via Sametime klient, web- og mobile applikationer

e Undga firewall begraensninger, klient software og andet - da
agenterne kan kgre pa port 80 (via http tunneling)

e Nemt integrere til informationer i og udenfor virksomheden
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Agenda

15:35 Hvordan kommer du videre med Sametime
15:45 Afslutning & spgrgsmal

16:00 Sandwich og sodavand
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Hvordan kommer du videre med Sametime

e Tobias Fonsmark, Semaphor
- Hvordan Semaphor helt konkret kan hjzelpe

e Bo Holtemann, IBM

— Med spaendende nyt om Lotus Sametime 7.5.1, Notes 8 og
Expeditor
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&% Tobias Fonsmark, Semaphor
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Jeres interesse er velbegrundet

e Brug af IM generelt
— paradigmeskift i gang

e Eclipse stormer frem
— det er ikke kun IBM og Semaphor

e IM-agenter
— der er meget tid og mange penge at spare
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Semaphor kan hjaelpe jer igang

e Mentoring
— Vi er gode til at formidle viden

e Proof of Concept's
— Vi vil gerne bevise hvordan jeres ideer bliver til virkelighed

e Udvikling af lgsninger
- Vi saetter en aere i at veere foran mht. teknologier

e Salg af IMAM
- Den bedste made at komme i gang med IM-agenter

e Drift af Igsninger
— Vi har stor erfaring med drift af IBM-produkter
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&% Bo Holtemann, IBM
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Agenda

15:45 Afslutning & spgrgsmal
16:00 Sandwich og sodavand
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Afslutning og sporgsmal

Det handler bare om at komme i gang, man kan fa lige hvad
man har behov for. Alt kan lade sig ggre

Du bestemmer, ikke applikationen

Spargsmal?

Download prasentationen pa:

www.semaphor.dk/sametimeunderthehood
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Agenda

16:00 Sandwich og sodavand
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Tak for jeres interesse

Mange tak for jeres interesse og tid

Download praesentationen pa:
www.semaphor.dk/sametimeunderthehood

Semaphor
Trekronergade 147b

2500 Valby

Telefon: +45 35 300 700
E-mail: info@semaphor.dk
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