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Introduktion til Semaphor

* Hvem er jeg — Tobias Fonsmark

« Semaphor har leveret IT-Igsninger til sma og store
virksomheder siden 1992

- Vi fokuserer pa design, udvikling og radgivning indenfor IBM-,
web- 0g opensource teknologi

« Semaphor har arbejdet med IBM Lotus teknologii 15 ar

« Vi har i de sidste 6 ar haft som malsaetning at vaere fgrende
indenfor Lotus Sametime

Tobias Fonsmark - tobias.fonsmark@semaphor.dk
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Vores kunder

Vi har kunder inden for fglgende sektorer:

* Kunst, Museum og kulturliv
* Finans

* Foreninger

* Hosting og IT services

* Turistorganisationer

* Medicinalindustrien

* Kommuner
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Hvad er IM Agent Manager

£ IM Agent |
Manager

Tobias Fonsmark - tobias.fonsmark@semaphor.dk
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Hvad er IM Agent Manager

« En platform som giver adgang til forretningsprocesser fra:
— mobile enheder
— chat-klienter

— desktop- og webapplikationer

« Realtime integration til enhver datakilde og/eller process

* Hvordan virker det?

— En IM Agent er en service som tager imod en forespgrgsel
via chat, og returnerer et svar

— Direkte adgang til information via simple chat kommandoer,
uanset brugerens lokation

— Kraever ikke udviklerkompetence og ggr det muligt at lave
nye IM Agenter i Igbet af fa minutter

Tobias Fonsmark - tobias.fonsmark@semaphor.dk
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Case study: GEA Niro

Niro leder GEA-koncernens Process Engineering Division, der
beskaeftiger ca. 4.500 medarbejdere i 50 lande

HM Business Pariner Case Sludy

“IM Agent Manager fra
Niro gains easy access to information with Semaphor er en smart

IMAM and IBM Latus Sametlme losning, der oger enkeltheden
- — . og fleksibiliteten i Lotus

Sametime og abner op for en
hel verden af muligheder for

vores virksomhed.”

Pernille Herold
Lotus Notes Administrator
Niro A/S

Tobias Fonsmark - tobias.fonsmark@semaphor.dk



Case study: GEA Niro

« Udfordringen
— Mange datakilder
— Tidskraevende at finde information
— Besveerlig adgang til data

“Med nemmere adgang til

virksomhedsdata sparer vores

* Hvordan blev udfordringen lgst

— Adgang til diverse datakilder gennem et
simpelt chat-interface

brugere og IT-afdelingen tid,
og muligheden for hurtigt at
oprette nye IM-agenter
 Fordele forbedrer vores virksomheds

— Nem, forstaelig og hurtig adgang til data tilpasningsevne.”
— Tidsbesparelser for brugere og IT-afdeling |

— Forbedring af virksomhedens tilpasningsevne s s smsiaa

— Reducering af udviklingsomkostninger e

— Adgang fra mobile enheder

— Kraever ikke uddannelse

Tobias Fonsmark - tobias.fonsmark@semaphor.dk
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Case study: GEA Niro

@ CalendarAgent [started: 13:25:37]
File Edit View Tools Help

=101

& [ Type to find name

I
|8

CalendarAgent

EET2a s

=) Ready to find calendar entries

CalendarAgent

Tobias Fonsma...

CalendarAgent

Hello Tobias Fonsmark/Semaphor.
I'am an agent that locates today's and tomorrow's calendar information,

Please input an employee name or part of it, and I'l see what I can find.
1w, se

To zee other entries than the ones of today, please uze h

tobias

- [1/3] -

Mame: Tobias Fonsmark
Title: Praesentere i Island
Day: Friday, 30-10-2009
Timespan; All day
Location: Island

~ 1243 -
Mame: Tobias Fonsmark
Title: Island

Day: Thursday, 29-10-2003
Timespan: All day

Location: Island

—[3/3] -

Mame: Tobias Fonsmark
Title: Island

Day: Friday, 30-10-200%
Timespan: All day
Location: Island

u | g @ e

ol

“Derimod krcever det slet intet
programmeringskendskab at
oprette robotter med IMAM.
Losningen bygger pa en meget
enkel GUI-baseret arbejdsproces,
som ikke-tekniske medarbejdere
nemt kan lcere, hvilket sparer
udviklingsomkostningerne og
hurtigt scetter gang i

»

anvendelsen.

Pernille Herold
Lotus Notes Administrator
Niro A/S

Tobias Fonsmark - tobias.fonsmark@semaphor.dk
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Case study: GEA Niro

IM Agent Manager er med i IBM's
publikation:

i i ot Winning in Midmarket:
100 Software Success Stories 100 Software Success Stories

B

IBM US nominerede IM Agent Manager til
rapporten:

= - ' Gartner "Cool Communications
| Applications 2008”

Tobias Fonsmark - tobias.fonsmark@semaphor.dk
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IM Agent Manager — Eksempler
* Forretningssystemer
— CRM, ERP og andre kernesystemer
— Financiel status

Informationssggning
— Kontaktinformation / Kalender / Aftaler
— Produktkatalog / Lager / Ordrestatus
— Support / FAQ / Viden / Nyheder

(=

IT-administration

— Genstart af servere/services

— Reset af passwords mv.

Oprettelse af data
— Tidsregistrering R !
— Ordreaendringer / klager e -
— Nyheder / mikroblog

Tobias Fonsmark - tobias.fonsmark@semaphor.dk
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IM Agent Manager — Fordele

Med IM Agent Manager kan du straks reagere
pa nye forretningsbehov

i
I."II

% Sametime *) Back
0| © Currency
Me 8:01> usd
Curr..8:01> Code: USD
Mame in Danish: Amerikanske dollar
Rate: 503,33 B

1

=y
Samephir Aeniey
Fomacly b ind 1M Saftvers prockeis

Ready to lookup exchange rates

g0 08:01

Der kraeves slet ingen programmeringskompetencer

Tobias Fonsmark - tobias.fonsmark@semaphor.dk




IM Agent Manager — Fordele

* Giver medarbejdere adgang til data overalt
* Nem tilpasning ved andrede forretningsbehov
 Dramatisk tidsgevinst for brugere og IT-medarbejdere
* Reducerer omkostninger til uddannelse
* Reducerer licensomkostninger

* Genbrug af eksisterende WebServices,
servlets, Domino agenter mv.

* Reducerer behovet for __
interne udviklingsprojekter . ==

Fa San_letime ® Back
W © Currency
Me 8:01> usd
Curr.8:01> Code: USD
MName in Danish: Amerikanske dollar
Fate: 503,33 £l

N Ready to lookup exchange rates
gt 08:01

15 2 AETIME AT AHCED: NLTHORTE!
ECIRIFTION B SURRORT 12

aTnTC

Tobias Fonsmark - tobias.fonsmark@semaphor.dk
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IM Agent Manager — Teknisk info

« Giver adgang til alle dine datakilder
— JDBC / ODBC (DB2, Oracle, MS SQL, MySQL, Excel mv.)
— Lotus Domino
— XML (servlets, RSS, static XML-files mv.)
— OS-scripts / CLI-applikationer
— HTTP POST (applikationsservere, Domino agenter mv.)

* Hver IM Agent har sin egen ACL

[ e i e e slilal
hl!'.-. — e —
* En ny IM Agent kan veere rullet ud . e i —
15 min. efter den blev efterspurgt Iz P — g
I i il 11w s 1 e e - |

Ty

| scwon v | = = wlnmﬁz?h amrigea ol et — 1L
Tree

m_ I:.."'"..:_
TR .| WebSphere
T — J _

Tobias Fonsmark - tobias.fonsmark@semaphor.dk
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Hvad er IM Support

En web-/chat-support Igsning ifm. GREEEEIED
— IT-support til brugere . e
— Produktsupport til kunder

Lo

Flease wait, you will be contacted by a supporter shortly. Subject
Iin printer vil ikke printe

Phone:

* Indsamlet viden kan bruges ifm.
StatIStIk Og FAQ efik.sorensen@bruger.dk
Description:

Cer kommer ikke papirud af
printeren nar jeg printer.

« Kreever ikke installation af klienter Attachment

« Hver supporter kan handtere flere
sager samtidigt

Operafional information

* Supporten kan fortseettes i
Sametime mgdecenter med
skaermdeling og audio

support

Copyright & Semaphor 2008

Tobias Fonsmark - tobias.fonsmark@semaphor.dk



IM Support - Eksempler

H SupporterTF o
Support request queue Support chat
Name Subject SupporterHW: Hvor finder man drivere til
B Erik Serensen Min printer vil ikke printe ThinkPads?
E Miels Olzen Navizion starter ikke SuppanerTF: Prav pé lenovo.com
E Seren Hansen Fesllesdrey virker ikke d - a4y
SupporterTF: Jeg har lige lost en sag pa 2
minut
£ Send

Supporters online

Welcome to the Supporter Dashboard

H SupporterTF
Flease support away -).

E SupporterHw

Operational information

support

Copyright ® Semaphor 2009

mark - tobias.fonsmark@semap
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IM Support - Eksempler

H SupporterTF w

Support request queue Support chat
SupporterHW: Hvor finder man drivere til

Name Time Subject
E Ssren Hansen 27:45:48 Fesllzadray virker ikke ThinkPads?
SupporterTF: Prov pa lenovo.com
SupporterTF: Jeg har lige lest en sag pa '
minut

2 Send
VWorkspace m Hiels Olsen & Supporters online
. B SupporterTF
SupporterTF: Hej Erik. Lad mig hjzlpe dig B SupporterHVy
Erik Serensenl...: Tak -} : ; : e ;
SupporterTF: Har du set om der er papir | printeren? Subject: Min printer vil ikke printe
Erik Serensenl...: Ja. jeg har lige lagt nyt | : Description: Der kommer ikke papir ud af
SupporterTF: OK. Er der en besked i printerens display? printeren nar jeg printer.
Erik Serensen/...: Der star noget med "Paper jam"
Attachment:
Operational information
Aha, detlyder som am noget af papiret har sat sig fast. Prav at GOt et
abne den, og se cm du kan se noget krallet papir. g
¥ Comment
= Send b Close
support

Copyright @ Semaphor 2005

mark - tobias.fonsmark@semap
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IM Support - Eksempler

H SupporterTF w

Suppert request queue Support chat

SupporterHW: Hvor finder man drivere til
ThinkPads?

SupporterTF: Prov pa lenovo com

SupporterTF: Jeg har lige last en sag pa '
minut

HName Time Subject

E Seren Hansen 224548 Feeliesdrey virker ikke

2 Send
\Workspace Hiels Olsen | Supporters online

T H SupporterTF
SupporterTF: Har du set om der er papir i printeren? b Details B Supportertw
Erik Serensen/...: Ja_jeq har lige lagt nyt i » Comment
ShaeiTE: DK St o iy T
Erik Serensenl...: Der star noget med "Paper jam"
SupporterTF: Aha. det lyder som om noget af papiret har Salect status

sat sig fas? Pray at abne den, og se om du kan se noget |CIUSBI:I ,I

krollet papir ;
Erik Serensen/...: Det er rigtigt Der var krallet papiri. Mu Closing comment:

har jeg fast det ud, og den virker igen! Hjalp brugeren til at fieme papiret ifm Paper Jam |
SupporterTF: OK. Det var godt. Jeg lukker sagen.
Erik Serensen/...: Det erfint. Mange tak for hjz=lpen. Nu Operational information

kan jeg fa sendt mit tilbud!

e % Close
support

Copyright ® Semapher 2008

mark - tobias.fonsmark@semap
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IM Support - Fordele

»  Ggr det nemt at handtere flere R
sager pa en gang Psle|mialplhlolr: }

.~ H Erik Serensen/Guest L

+  God udnyttelse af supporter-
reSSO U rce r Subject:

SupporterTF: Hej Erik. Lad mig hjazlpe dig Min printer vil ikke printe
Erik Serenseni...: Tak -|
SupporterTF: Har du set om der er papir i printeren? Phone;

. . . Erik Serensenl...: Ja, jeg har lige lagt nyt i 33333387
° Lgs n I ng en ka n tl | passes d |t SuppcneﬁrTF: O Erder en hesked i printerens E-mail;
. 77 " display? erik.sorensen@bruger.dk
fl rm as IO O k a n d feel Erik Ssrensen/...: Der star noget med "Paper jam" ——

Der kemmer ikke papirud af
printeren nar jeg printer.

Attachment:

« Kan integreres til eksisterende

— Helpdesk

SupporterTF iz typing.. = Send

— Support
— FAQ

Operational informaticn

support

Copyright @ Semaphor 2008

Tobias Fonsmark - tobias.fonsmark@semaphor.dk



LotusPhere comes to you 2010 semaphor

Agenda

Sametime 8.5
Spgrgsmal

Tobias Fonsmark - tobias.fonsmark@semaphor.dk



LotusPhere comes to you 2010 semaphor

Sametime 8.5

Lotus Sametime: Demo meetingroom - Mozilla Firefox = =]
file Edit Wew History Bookmarks ScrapBook Tools Help

& - = s ;
@ x c x LBr "‘- T ’Q‘) - ||J |ht‘h:u:,-',-'stservices.semaphor.dk,-'shneeﬁngs_rroom,rtohlas.fonsmark@semaphor.dk.r'demo-meehngroom

/

J |__] IBM Lotus Sametime: Demo meeting...l =+ F
= 7 2
Conferencing I ' Uffe Andreasen iz sharing (=]
Mot available. Edit _ E— I e

Participants - 2 = B Cosole | Encrptions | Queries | el = e = |

Tobias Fonsmark (Room Owner) B r M Agents Project Agent |
=l & Doming o -
Uffe Andreasen @ test2 Instant Messaging | Diata source | Caching | Propertes | Messages | | ::h!n: |
B+ & HITP [~ Connect to— — = 5 )L 2
48 testberendsen Hostmame: | comLsemaphor.ck =] | |[sees
"E | = [G=]
i OdenseTest Logn as | |
£ Test21 s id: ] Testdgent ~Property nformation
gy rart_[eereeee ool el
k3 3] TestAgentd 13 . ding on the ACL
. e ST e R includle jexciude kst fisg,
= Q - ~Restrict access by - ”
) 4 Untifie 1nd FORMAT:
o e Heaes ! Use newine fo separate the names.
Library ' Exduding {Preventing access)
~User | Group names |
semaphor Brugere| =]

|

1f the names field is empty the agentis publicly available to al.

+
Discussion =
= Uffe Andreasen 1
Her kan du se min IM Agent % G Rinning: 1

Agent status ‘

Starting: 0 Stopped: &

R b7 U Raise My Hand Room Tools =

=
Waiting for steervices.semaphor.dk... FoxyProxy: Disabled I@ | il

2

Tobias Fonsmark - tobias.fonsmark@semaphor.dk




LotusPhere comes to you 2010 semaphor

Sametime 8.5

T3 1BM Lotus Sametime: Team Mesting (=Tl x]|

Caonferencing =

M4 > M B % Tools ~ =

Participants - 8
Speaking: Ted Amado
D Gail Chao (Room owner)
O Betty Zechman

Jasmine Ha|
& Kelly Hardart

Sam Curman, Team Lesg — = — —— = —— =
Communications Task | @ Call with 3 participants (You are connected) E

File Wiew Actions Help

B Philippe Babineaux

© Sam Curman

B HGLELL G

5 Samantha Daryn

2]

T

44

|| @ |ughi= || [me|z || Actions +

Discussion

@ Samantha Elizabeth ... 1002 .
Hey. welcome back Sam! Hope
you had a great vacation!

Sam Curman 10:04 AM
Hi Samantha, thank you!

| had a nice time, it was lovely. -

o £ \ =
Sam Curman ~ Kelly Hardart - Samantha Daryn -
Connected = Connected » On Mute =

| Raise Hand Record ~

2 I

Tobias Fonsmark - tobias.fonsmark@semaphor.dk
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Sametime 8.5

Meget flot ny version med mange muligheder

* Der findes stadig en ren Domino-baseret udgave - Sametime
Classic

* For at bruge alle de nye muligheder kraeves LDAP og WebSphere

« Versionerne kan eksistere sammen, og opgradering kan forega
gradvist

- Semaphor kan sta for jeres Sametime opgradering

Tobias Fonsmark - tobias.fonsmark@semaphor.dk
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+ Spgrgsmal
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Sporgsmal

Tak for din opmaerksomhed!

Spargsmal?

Hent praesentationen pa:

Mere info:

Tobias Fonsmark - tobias.fonsmark@semaphor.dk


http://www.semaphor.dk/lcty2010
http://www.im-agentmanager.com/
http://www.semaphor.dk/imsupport
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