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LotusPhere comes to you 2010

• Hvem er jeg – Tobias Fonsmark

• Semaphor har leveret IT-løsninger til små og store 
virksomheder siden 1992

• Vi fokuserer på design, udvikling og rådgivning indenfor IBM-, 
web- og opensource teknologi

• Semaphor har arbejdet med IBM Lotus teknologi i 15 år

• Vi har i de sidste 6 år haft som målsætning at være førende 
indenfor Lotus Sametime

Introduktion til Semaphor
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LotusPhere comes to you 2010

Vi har kunder inden for følgende sektorer:

• Kunst, Museum og kulturliv
• Finans
• Foreninger
• Hosting og IT services
• Turistorganisationer
• Medicinalindustrien
• Kommuner

Vores kunder
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Hvad er IM Agent Manager
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LotusPhere comes to you 2010

• En platform som giver adgang til forretningsprocesser fra:

– mobile enheder

– chat-klienter

– desktop- og webapplikationer

• Realtime integration til enhver datakilde og/eller process

• Hvordan virker det?

– En IM Agent er en service som tager imod en forespørgsel 
via chat, og returnerer et svar

– Direkte adgang til information via simple chat kommandoer, 
uanset brugerens lokation

– Kræver ikke udviklerkompetence og gør det muligt at lave 
nye IM Agenter i løbet af få minutter

Hvad er IM Agent Manager
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LotusPhere comes to you 2010

Case study: GEA Niro

“IM Agent Manager fra 

Semaphor er en smart 

løsning, der øger enkeltheden 

og fleksibiliteten i Lotus 

Sametime og åbner op for en 

hel verden af muligheder for 

vores virksomhed.”

Pernille Herold

Lotus Notes Administrator

Niro A/S

Niro leder GEA-koncernens Process Engineering Division, der 
beskæftiger ca. 4.500 medarbejdere i 50 lande
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Case study: GEA Niro
• Udfordringen

– Mange datakilder
– Tidskrævende at finde information
– Besværlig adgang til data

• Hvordan blev udfordringen løst
– Adgang til diverse datakilder gennem et 

simpelt chat-interface

• Fordele
– Nem, forståelig og hurtig adgang til data
– Tidsbesparelser for brugere og IT-afdeling
– Forbedring af virksomhedens tilpasningsevne
– Reducering af udviklingsomkostninger
– Adgang fra mobile enheder
– Kræver ikke uddannelse

“Med nemmere adgang til 

virksomhedsdata sparer vores 

brugere og IT-afdelingen tid, 

og muligheden for hurtigt at 

oprette nye IM-agenter 

forbedrer vores virksomheds 

tilpasningsevne.”

Pernille Herold

Lotus Notes Administrator

Niro A/S
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Case study: GEA Niro

“Derimod kræver det slet intet 

programmeringskendskab at 

oprette robotter med IMAM. 

Løsningen bygger på en meget 

enkel GUI-baseret arbejdsproces, 

som ikke-tekniske medarbejdere 

nemt kan lære, hvilket sparer 

udviklingsomkostningerne og 

hurtigt sætter gang i 

anvendelsen.”

Pernille Herold

Lotus Notes Administrator

Niro A/S
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LotusPhere comes to you 2010

Case study: GEA Niro

IM Agent Manager er med i IBM's 
publikation:

Winning in Midmarket:
100 Software Success Stories

IBM US nominerede IM Agent Manager til 
rapporten:

Gartner ”Cool Communications 
Applications 2008”
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LotusPhere comes to you 2010

• Forretningssystemer
– CRM, ERP og andre kernesystemer
– Financiel status

• Informationssøgning
– Kontaktinformation / Kalender / Aftaler
– Produktkatalog / Lager / Ordrestatus
– Support / FAQ / Viden / Nyheder

• IT-administration

– Genstart af servere/services

– Reset af passwords mv.

• Oprettelse af data
– Tidsregistrering
– Ordreændringer / klager
– Nyheder / mikroblog

IM Agent Manager – Eksempler
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LotusPhere comes to you 2010

Med IM Agent Manager kan du straks reagere
på nye forretningsbehov

Der kræves slet ingen programmeringskompetencer

IM Agent Manager – Fordele
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LotusPhere comes to you 2010

• Giver medarbejdere adgang til data overalt
• Nem tilpasning ved ændrede forretningsbehov
• Dramatisk tidsgevinst for brugere og IT-medarbejdere
• Reducerer omkostninger til uddannelse
• Reducerer licensomkostninger
• Genbrug af eksisterende WebServices,

servlets, Domino agenter mv.
• Reducerer behovet for

interne udviklingsprojekter

IM Agent Manager – Fordele
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LotusPhere comes to you 2010

• Giver adgang til alle dine datakilder
– JDBC / ODBC (DB2, Oracle, MS SQL, MySQL, Excel mv.)
– Lotus Domino
– XML (servlets, RSS, static XML-files mv.)
– OS-scripts / CLI-applikationer
– HTTP POST (applikationsservere, Domino agenter mv.)

• Hver IM Agent har sin egen ACL

• En ny IM Agent kan være rullet ud
15 min. efter den blev efterspurgt

IM Agent Manager – Teknisk info
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LotusPhere comes to you 2010

Hvad er IM Support

• En web-/chat-support løsning ifm.
– IT-support til brugere
– Produktsupport til kunder

• Indsamlet viden kan bruges ifm. 
statistik og FAQ

• Kræver ikke installation af klienter

• Hver supporter kan håndtere flere 
sager samtidigt

• Supporten kan fortsættes i 
Sametime mødecenter med 
skærmdeling og audio
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IM Support - Eksempler
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LotusPhere comes to you 2010

IM Support - Fordele

• Gør det nemt at håndtere flere 
sager på en gang

• God udnyttelse af supporter-
ressourcer

• Løsningen kan tilpasses dit 
firmas ”look and feel”

• Kan integreres til eksisterende

– Helpdesk

– Support

– FAQ
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Sametime 8.5
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LotusPhere comes to you 2010

Sametime 8.5
Meget flot ny version med mange muligheder

• Der findes stadig en ren Domino-baseret udgave - Sametime 
Classic

• For at bruge alle de nye muligheder kræves LDAP og WebSphere

• Versionerne kan eksistere sammen, og opgradering kan foregå 
gradvist

• Semaphor kan stå for jeres Sametime opgradering
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LotusPhere comes to you 2010

Hent præsentationen på: www.semaphor.dk/lcty2010

Mere info:

www.im-agentmanager.com

www.semaphor.dk/imsupport

Spørgsmål

Spørgsmål?

Tak for din opmærksomhed!

http://www.semaphor.dk/lcty2010
http://www.im-agentmanager.com/
http://www.semaphor.dk/imsupport
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